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REGULAMIN PROGRAMU PARTNERSKIEGO NORA®

§1.

[Postanowienia ogoéline]

Program Partnerski prowadzony jest pod nazwa ,Program NORA® (dalej ,Program” lub ,Program NORA®).

Program jest organizowany na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie (dalej ,Requlamin”) i zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Program NORA® jest programem marketingowo lojalnosciowym obejmujacym szeroko rozumiane dziatania
Volkswagen Group Polska Sp. z 0. 0., majgce na celu promowanie Oryginalnych czesci zamiennych wsréd
niezaleznych warsztatéw naprawczych prowadzacych dziatalno$¢ zgodng z Polskg Klasyfikacjg Dziatalnosci
PKD 45.20.Z. i wykorzystujgcych zakupione Oryginalne czesci zamienne do obstugi i/lub napraw samochodéw
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci. W ramach Programu, Uczestnik dokonuje zakupu
Oryginalnych czesci zamiennych u wybranych przez Organizatora Autoryzowanych Partneréw Serwisowych
marek: Volkswagen Samochody Osobowe, AUDI, SEAT, Skoda i Volkswagen Samochody Uzytkowe (dale;j:
,Punkt Partnerski’). Lista Punktéw Partnerskich objetych Programem dostepna jest na stronie internetowej:
www.programnora.pl (dalej: ,Strona Internetowa Programu”). Za zakupione Oryginalne czesci zamienne
Uczestnik otrzymuje Punkty, ktére nastepnie moze wymienic na Nagrody wramach uczestnictwa
w Programach Lojalnosciowych oraz innych akcjach (dalej: ,Akcje Promocyjne”), ktére mogg by¢ realizowane
w ramach Programu NORA®, na podstawie odrebnych zasad okreslonych na Stronie Internetowej Programu.
Organizatorem Programu jest Volkswagen Group Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Krancowej
44, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejestrowy Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000327143,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 782-24-63-563 oraz numer REGON 301062169, o kapitale
zaktadowym w wysokos$ci 331.009.000,00 PLN (dalej ,Organizator”).

Organizator powierza czynnosci zwigzane z obstugg i koordynacjg Programu zewnetrznemu podmiotowi, ktory
bedzie koordynatorem Programu (dalej ,Koordynator”). Szczegdtowe dane Koordynatora dostepne sg na
Stronie Internetowej Programu.

Program nie jest grg losowg ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r., Nr 201, poz. 1540).

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg umieszczane
w dokumentach udostepnionych w siedzibie Organizatora lub Koordynatora, ponadto Uczestnik zostanie
poinformowany przez Organizatora wiadomoscig e-mail na 14 dni przed wypowiedzeniem zmian w ich tresci.
Jezeli zmiany Regulaminu dotyczg praw i obowigzkéw Uczestnika ma od prawo odstgpienia od udziatu
w Programie. Brak odstgpienia w terminie 7 dni od powiadomienia o zmianach oznacza zaakceptowanie
nowych warunkow Regulaminu.

§2.
[Czas i zasieg Programu NORA®)

Program NORA® prowadzony jest wytgcznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Program obowigzuje od dnia 01.04.2018 r. przez czas nieokreslony i moze zosta¢ odwotany przez
Organizatora.

Organizator moze zakonczyé Program NORA® na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed
zakonczeniem Programu. Odwotanie Programu nastgpi poprzez informacje na Stronie Internetowej Programu.

§3.
[Cel Programu NORA®]

Celem Programu NORA® jest promowanie poprzez dziatania marketingowe:
a) Oryginalnych czesci zamiennych do samochodéw marek: Volkswagen Samochody Osobowe, AUDI,
SEAT, Skoda i Volkswagen Samochody Uzytkowe,
b) Czesci Economy do samochodéw marek: Volkswagen Samochody Osobowe, AUDI, SEAT, Skoda
i Volkswagen Samochody Uzytkowe,
¢) Oryginalnych olejéw oraz opon samochodowych,
(dalej: ,Produkty Premiowane”) oferowanych do sprzedazy w Dziale Czesci u wybranych przez Organizatora
Autoryzowanych Partneréw Serwisowych marek samochodéw wskazanych w § 1 ust. 3 Regulaminu oraz
zachecenie niezaleznych warsztatéw naprawczych do zakupu Produktéw Premiowanych w Punktach
Partnerskich i stosowania ich do obstugi i/lub napraw samochodéw we wiasnym warsztacie w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Promowanie polega na kierowaniu do Uczestnikéw komunikatéw
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w formie papierowej (ulotki), elektronicznej (mailing) i telefonicznej (telemarketerzy oraz wiadomosci SMS),
a takze za pomocg aplikacji internetowych, w tym aplikacji mobilnej, zawierajgcych informacje marketingowe
i handlowe zwigzane z promowaniem Oryginalnych czesci zamiennych, pod warunkiem wyrazenia zgody
marketingowej przez Uczestnika oraz w zwigzku z naliczaniem Punktéw i wymiany ich na Nagrody, udziatem
w Akcjach Promocyjnych, komunikowanych za ich posrednictwem.

§4.
[Uczestnicy Programu NORA®]

Program NORA® skierowany jest do osob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, wspolnikéw spotek
osobowych innych niz spoétki prawa handlowego, spotek prawa handlowego oraz innych podmiotow
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza, majgcych swa siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
zaopatrujgcych sie w Produkty wskazane w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu w Punktach Partnerskich
wskazanych przez Organizatora.

Uczestnikiem Programu moze zosta¢ kazdy niezalezny podmiot (o ktérym mowa w § 4 ust 1, ktéry w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej wykonuje naprawy samochodéw zgodnie z Polskg
Klasyfikacjg Dziatalnosci PKD 45.20.Z., a takze kazda osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, pozostajgca z podmiotem, o ktérym mowa w § 4 ust 1 w stosunku pracy i posiadajgca
jego pisemne Upowaznienie, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1. Uczestnikiem), ktory poprawnie przejdzie
proces weryfikacyjny, uprawniajacy do uczestnictwa w Programie NORA® (dalej ,Uczestnik Programu NORA®
lub ,Uczestnik Programu” lub ,Uczestnik”), z zastrzezeniem § 4 ust 3.

W Programie nie moga braé udziatu:

a) pracownicy Organizatora lub Koordynatora,

b) osoby wspétpracujgce z Organizatorem lub Koordynatorem na podstawie uméw cywilnoprawnych,

¢) cztonkowie rodzin osob wymienionych w § 4 ust. 3litai b,

d) podmioty gospodarcze powigzane organizacyjnie lub kapitatowo z Organizatorem lub Koordynatorem,

g) Autoryzowani Partnerzy Serwisowi marek: Volkswagen Samochody Osobowe, AUDI, SEAT, Skoda

i Volkswagen Samochody Uzytkowe oraz podmioty gospodarcze powigzane organizacyjnie lub kapitatowo
Z nimi.

W przypadku trudnosci w ustaleniu ww. powigzan, ostateczng decyzje o dopuszczeniu danego podmiotu
do wzigcia udziatu w Programie lub wykluczeniu danego podmiotu z Programu podejmuje Organizator.

W przypadku zatajenia powyzszych powigzan, podmiot biorgcy udziat w Programie NORA®, moze zostaé
z niego wykluczony.

Uczestnikiem Programu nie moze by¢ podmiot, ktéry Produkty wymienione w § 3 ust. 1, zakupione w Punkcie
Partnerskim wykorzystuje do dalszej odsprzedazy. W sytuacji, gdy zakupione przez Uczestnika Programu
Produkty Premiowane nie sg przez niego wykorzystywane do obstugi i/lub naprawy samochodéw we wlasnym
warsztacie, tylko do dalszej odsprzedazy, moze on zosta¢ wykluczony z Programu NORA®.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

§5.
[Rejestracja do Programu NORA®|

1. W celu przystgpienia do Programu NORA® podmiot musi ukonczy¢ pierwszy i drugi etap rejestracji na Stronie
Internetowej Programu, wyrazi¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz zaakceptowac niniejszy
Regulamin.

2. Rejestracja do Programu NORA® skiada sie z dwdch etapow.

3. Pierwszy etap rejestracji polega na:

a) wypetnieniu pierwszej czesci formularza rejestracyjnego poprzez podanie danych: numeru NIP i adresu
e-malil,

b) podane dane zostang przekazane do modutu weryfikacyjnego w celu weryfikacji podmiotu
w bazie GUS i potwierdzenia, ze podmiot prowadzi dziatalno$¢ wymagang w § 4 ust.2.,

C¢) po zakonczeniu | etapu i zaakceptowaniu zgtoszenia przez Organizatora zostanie wygenerowany
indywidualny link do Il etapu rejestraciji, ktoéry zostanie wystany na adres e-mail, podany w formularzu
rejestracyjnym z | etapu. Link jest wazny przez okres 14 dni, po uptywie tego czasu, jezeli Uczestnik nie
przystapi do drugiego etapu rejestracji, podane dane zostang usuniete z baz danych Organizatora.
Po usunieciu danych z bazy danych, podmiot, ktéry chce wzigé udziat w Programie powinien ponownie
wypetni¢ formularz rejestracji.

4. Drugi etap rejestracji polega na:

a) wypetnieniu drugiej czesci formularza rejestracyjnego poprzez podanie danych: imie i nazwisko
reprezentanta, numer telefonu do kontaktu, wyrazeniu zgody na przetwarzanie ww. danych przez
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Organizatora, wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji drogg elektroniczng oraz zaakceptowaniu
niniejszego Regulaminu. Pozostate dane, takie jak: nazwa firmy/spoétki, adres przedsiebiorstwa/spofki,
o ktérych mowa w § 4 ust 1 uzupetniane sg automatycznie z publicznej bazy Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

b) podane dane zostang przekazane do Organizatora w celu weryfikacji podmiotu, polegajgcej m.in. na
nawigzaniu przez Organizatora kontaktu telefonicznego w ciggu 14 dni kalendarzowych liczonych od
dnia wypetnienia drugiej czesci formularza rejestracyjnego.

¢) po przejsciu Il etapu procesu weryfikacji podmiot otrzyma informacje o fakcie rejestracji go jako
Uczestnika Programu NORA® w ciggu 21 dni kalendarzowych liczonych od dnia wypetnienia drugiej
czesci formularza rejestracyjnego.

d W przypadku, gdy Uczestnikiem jest podmiot dziatajgcy na podstawie Upowaznienia, przed
zarejestrowaniem go jako Uczestnika Programu NORA® musi on dostarczy¢ Organizatorowi
Upowaznienie do wziecia udzialu w Programie, w terminie 7 dni od dnia wypetnienia drugiej czesci
formularza rejestracyjnego.

Organizator moze dokonac weryfikacji Uczestnika przy pomocy wewnetrznych baz danych.

Po pozytywnym zakonczeniu dwuetapowego procesu weryfikacji, zarejestrowany Uczestnik Programu NORA®

jako potwierdzenie rejestracji w Programie NORA® otrzymuje od Organizatora dane dostepowe do Programu

NORA®, zawierajgce login i hasto poczatkowe. Dane dostepowe zostang wystane na adres e-mail podany

w | etapie rejestracji.

Po otrzymaniu danych dostepowych, Uczestnik Program NORA® dokonuje logowania na Stronie Internetowej

Programu za pomocg danych dostepowych. Przy pierwszym logowaniu nastepuje wymuszenie zmiany hasta

poczatkowego.

Po poprawnym zalogowaniu sie podmiotu jako Uczestnika Programu NORA® na Stronie Internetowej

Programu otrzymuje on status Klienta NORA®.

Podmiot, ktéry zgodnie z Regulaminem przystgpit do Programu, dysponuje w ramach Programu kontem

Uczestnika, ktére powigzane jest z konkretnym numerem NIP.

Uczestnik Programu NORA® moze posiada¢ w danym czasie tylko jedno konto Uczestnika. W przypadku

naruszenia tego postanowienia Koordynator lub Organizator ma prawo zamknaé zatozone w pdzniejszym

okresie konta Uczestnika.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji podmiotu w uzasadnionych przypadkach, takich
np. jak: podanie nieprawdziwych danych, podanie danych bez zgody witasciciela firmy/spotki, ponowne
ubieganie sie o status Uczestnika Programu pomimo posiadania takiego statusu lub wcze$niejszego
wykluczenia z Programu.

§6.
[Zobowiazanie Uczestnikéw Programu NORA®)

Uczestnicy Programu NORA® zobowigzujg sie, ze Produkty wymienione § 3 ust.1, zakupione w Punktach
Partnerskich:

ad) beda wykorzystywaé wytgcznie do obstugi i/lub napraw samochodéw we wtasnym warsztacie w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej,

b) nie bedg wykorzystywac¢ do dalszej odsprzedazy osobom nimi handlujgcym lub klientom, ktdrzy nie zlecili
naprawy samochodu,

¢) nie bedg wykorzystywac¢ do dalszej odsprzedazy poza obszar EU.

Uczestnicy nie wywigzujacy sie z ww. zobowigzan moga zosta¢ wykluczeni z Programu.

§7.

[Korzysci z uczestnictwa w Programie NORA®]

Uczestnik Programu NORA® moze bra¢ udziat w Akcjach Promocyjnych i Programach Lojalnosciowych.
Uczestnik biorgc udziat w Akcjach Promocyjnych i Programach Lojalnosciowych ma mozliwo$¢ wymiany
na nagrody punktéw, ktore zdobyt w Programie NORA® za zakup Produktdw Premiowanych w Punktach
Partnerskich.

Uczestnik otrzymuje dostep do informacji produktowych oraz marketingowych dostarczanych przez
Organizatora.



10.

11.

§8.

[Przyznawanie Punktéw]

Uczestnik Programu NORA® ma mozliwos¢ zbierania punktow od momentu przejcia Il etapu rejestracii,
o ktéorym mowa w §5 ust. 4 lit a. Regulaminu, jednak moze je wykorzysta¢ biorgc udziat w Akcjach
Promocyjnych i Programach Lojalnosciowych, o ktérych mowa w §7 ust. 1 dopiero po pozytywnym zakonczeniu
dwéch etapow weryfikacji. W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do naliczenia
punktow za zakupy Produktéow Premiowanych, zanim Uczestnik formalnie stanie sie Uczestnikiem Programu.
Od czasu, o ktéorym mowa w §8 ust. 1 Regulaminu, zakupy Produktéw Premiowanych dokonane w Punktach
Partnerskich przez danego Uczestnika s3 rejestrowane w systemie informatycznym Organizatora i przeliczane
na punkty.

Na punkty przeliczajg sie zakupy Produktéw Premiowanych, ktére zostang udokumentowane fakturg VAT,
wystawiong na NIP Uczestnika Programu lub w przypadku, gdy Uczestnik dziata na podstawie Upowaznienia,
na NIP podmiotu, o ktérym mowa w §4 ust 1.

W sytuacjach spornych Organizator moze dodatkowo zazgada¢ od Uczestnika przedstawienia dowodu zakupu
Produktow Premiowanych.

Wszystkie podane kwoty zakupdéw sg kwotami netto umniejszonymi o otrzymany przez Uczestnika Programu
rabat. Punkty zdobyte przez Uczestnikow za zakup Produktéw Premiowanych w réznych Punktach Partnerskich
Sg sumowane.

Zakupy dokonywane przez Uczestnikéw u podmiotéw niebedacych na liscie Punktow Partnerskich, objetych
Programem nie sg premiowane punktami.

Sposéb uzyskiwania punktow:

a. za dokonanie przez Uczestnika Programu zakupu Produktéw Premiowanych za kazde wydane 1 zt netto,
Uczestnik otrzymuje 1 pkt.

b. Organizator moze wprowadzi¢ dodatkowe promocje, w wyniku ktérych zostanie czasowo zwiekszona ilo$¢
punktéw przyznawanych za zakup wybranego przez siebie asortymentu Produktéw Premiowanych.
Informacja o mozliwosci uzyskania dodatkowych punkiéw za zakupy bedzie dostepna na Stronie
Internetowej Programu.

c. za wykonanie okreslonych dziatan wskazanych przez Organizatora, Uczestnik bedzie miat mozliwos¢
uzyskania dodatkowych punktow.

Punkty stanowig jednostki rozliczeniowe uprawniajace Uczestnika Programu do uzyskania Nagrody.

Po uzyskaniu odpowiedniej ilosci punktow, Uczestnik Programu moze dokonaé wymiany zgromadzonych

punktow na wybrang przez siebie Nagrode na zasadach okre$lonych w Regulaminach Programu

Lojalnosciowego i Akcji Promocyjnych.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany warto$ci zakupionych Produktéw Premiowanych w szczegélnosci reklamacji,
zwrotu lub wymiany Produktow Premiowanych, za ktdre Uczestnikowi zostaty naliczone Punkty, Organizator
zastrzega sobie prawo do odliczenia tych punktéw z Konta tego Uczestnika. W takim wypadku Uczestnik jest
zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Organizatora o zaistniatej sytuacji, pod rygorem wykluczenia

Uczestnika z Programu.

Biad w obliczeniu ilosci Punktéw nie powoduje nabycia przez Uczestnika Punktéw, ktdre zostaty przyznane mu

niezgodnie z obowigzujgcymi w Programie zasadami przyznawania Punktow. W takim wypadku wyniki

Uczestnika zostang odpowiednio skorygowane. Uczestnik, ktéry zauwazyt btad, zobowigzany jest

do niezwtocznego zawiadomienia Organizatora lub Koordynatora o tym fakcie.

Punkty zdobyte w danym roku kalendarzowym, Uczestnik Programu moze wykorzysta¢ przez 6 miesiecy od

dnia zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym zostaty uzyskane. Po tym okresie zdobyte przez

Uczestnika punkty zostang anulowane. Informacje o tym, ze konczy sie termin do wykorzystania zdobytych

punktow, Uczestnik otrzyma od Organizatora na wskazany przez siebie adres e-mail.

§9.

[Dane osobowe]

Administrator danych osobowych Uczestnikéw Programu realizuje obowigzek informacyjny wynikajgcy z art.
13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2019 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODQO) w momencie pozyskiwania danych
Uczestnika, w trakcie przystapienia do rejestracji na Stronie Internetowej Programu.



§10.
[Reklamacije]

Organizator (lub Koordynator) state czuwa nad prawidlowym przebiegiem Programu oraz wykonuje
czynnosci zwigzane z postepowaniem reklamacyjnym.

Reklamacje zwigzane z Programem nalezy przesta¢ listem poleconym na adres Koordynatora podany
na Stronie Internetowej Programu w ciggu 14 dni od momentu wystapienia zdarzenia bedgcego podstawg
reklamaciji.

Dla zachowania terminu wskazanego w §10 ust. 2 wystarczajgce bedzie nadanie przed jego uptywem listu
poleconego w placéwce operatora publicznego.

Reklamacja musi by¢ pisemna pod rygorem niewaznosci oraz powinna zawierac: imig, nazwisko, doktadny
adres Uczestnika Programu, NIP, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail, przyczyne reklamacji wraz
Z jej uzasadnieniem oraz podpis.

Reklamacje rozpatrywane beda, na podstawie warunkéw Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w terminie 14 dni roboczych od dnia ich doreczenia. TreS¢ rozstrzygniecia Reklamaciji
przekazana zostanie Uczestnikowi Programu za pomocg wiadomosci e-mail lub listem poleconym. Dla
zachowania terminu do rozpatrzenia Reklamacji wystarczajgce bedzie przestanie przed jego uplywem
wiadomosci e-mail lub nadanie listu poleconego w placéwce operatora publicznego.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytacza prawa Uczestnika Programu do niezaleznego
od postepowania reklamacyjnego dochodzenia swych roszczeh na drodze postepowania sgdowego.

§11.
[Rezygnacja z uczestnictwa w Programie NORA®]

Kazdy Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie NORA®.

Jesli Uczestnik Programu NORA® przystapit do Programu Lojalnosciowego, rezygnacja z uczestnictwa
w Programie odbywa sie samodzielnie przez usuniecie konta Uczestnika, poprzez skorzystanie
z odpowiedniej funkcji ,Dezaktywuj konto”, dostepnej w ustawieniach ,Moje konto” na koncie Uczestnika.
Uwaza sie, ze Uczestnik zrezygnowat z uczestnictwa w Programie w przypadku nieprzystgpienia w terminie
14 dni od otrzymania linku do Il etapu rejestracji lub nieukonczenia drugiego procesu rejestracji, a takze, gdy
Uczestnik dziata na podstawie Upowaznienia, niedoreczenia tego Upowaznienia na adres Organizatora,
w terminie 7 dni od dnia wypetnienia drugiej czesci formularza rejestracyjnego.

Jesli Uczestnik Programu NORA® nie przystapit do Programu Lojalno$ciowego, rezygnacja z uczestnictwa
w Programie odbywa sie poprzez kontakt z Organizatorem za pomoca formularza, umieszczonego na Stronie
Internetowej Programu.

Wszystkie Punkty zgromadzone w Programie i niewykorzystane do chwili ztozenia rezygnacji z uczestnictwa
w Programie, zostajg anulowane w chwili usuniecia konta Uczestnika przez Uczestnika lub przez
Organizatora, jesli Uczestnik korzystat z formularza kontaktowego.

Uczestnik ma prawo do cofniecia kazdej zgody w dowolnym momencie (do wykonania prawa wycofania
zgody wystarczy kontakt do Organizatora poprzez formularz, umieszczony na Stronie Internetowej Programu
lub mail na adres email: iod@vw-group.pl.

§12.
[Postanowienia koncowe]

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia podmiotu z udzialu w Programie, w przypadku, gdy
Uczestnik Programu prowadzi dziatalnos¢ inng niz podmioty, do ktérych skierowany jest Program NORA® lub
w trakcie uczestnictwa w Programie zmienit dziatalno$¢ na inng niz wymagana w § 4 ust.2., w przypadku
fatszowania danych lub postugiwania sie nieprawdziwymi danymi oraz naruszenia w inny sposéb
postanowien niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub dziatania w sposéb niezgodny z zasadami
wspotzycia spotecznego.

Organizator w ramach Programu NORA® moze organizowa¢ dodatkowe konkursy i akcje promocyjne, ktére
mogg by¢ realizowane, na podstawie odrebnych zasad okreslonych na Stronie Internetowej Programu.
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszym Regulaminem bedg
rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.

Regulamin Programu jest dostepny w siedzibie Organizatora, Koordynatora oraz na Stronie Internetowej
Programu.

Zatgczniki stanowig integralng czes$¢ Regulaminu.

Biorgc udziat w Programie podmiot potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje jego tresé
i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.


mailto:iod@vw-group.pl

Zatgcznik nr 1. Upowaznienie do wziecia udziatu w Programie.

Poznan, dnia .....................

UPOWAZNIENIE
DO WZIECIA UDZIALU W PROGRAMIE

B nizej podpisany,

(imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania firmy)

bedac upowaznionym do reprezentacji:

(numer NIP)

upowazniam Pana/Pania:

(adres e-mail uczestnika)

do wziecia udziatu w PROGRAMIE PARTNERSKIM NORA® (dalej Program), a takze do udziatlu w pozostatych
Akcjach Promocyjnych i Programach Lojalno$ciowych, stanowigcych rozwinigcie Programu, organizowanych przez
Volkswagen Group Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Krancowej 44, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejestrowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000327143, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP
782-24-63-563  oraz numer REGON 301062169, o kapitale zakladowym w wysokosci 331.009.000,00 PLN (dalej

,organizator”).

Oswiadczam, ze jestem swiadomy, ze nagrody zamawiane na cele firmowe przez osobe upowazniong przeze mnie,

stanowig przychdéd dla firmy przeze mnie reprezentowane;.

Upowaznienia udziela sie na czas nieokreslony, nie diuzej jednak niz do czasu ustania stosunku pracy lub ztozenia

przeze mnie oswiadczenia o cofnieciu tego upowaznienia.

Potwierdzam, ze zapoznatem/tam sie z przekazang mi klauzulg informacyjng i wyrazam zgode na przetwarzanie
i wykorzystanie moich danych osobowych wytgcznie dla celdw zwigzanych z rejestracjg i przeprowadzeniem

Programu zgodnie z przepisami RODO oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu.

data, czytelny podpis osoby upowaznionej do reprezentowania firmy
pieczatka firmowa



POUCZENIE O PRAWACH (OBOWIAZEK INFORMACYJNY)

Cele i podstawy prawne:

(Obowigzek informacyjny wynika z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

Informujemy, iz:

1) Zakres danych: przetwarzamy nastepujgce Pana/Pani dane: NIP i nazwa prowadzonej przez Pana/Pani
dziatalnosci gospodarczej, stanowigce dane osobowe udostepniane przez Pana/Pani pracownika, dziatajgcego na
podstawie odrebnego upowaznienia w formularzu zgtoszeniowym i wykorzystywane w zwigzku z aplikowaniem do
Programu.

2) Administrator danych oraz cele i podstawy prawne:

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
(61-037), ul. Krancowa 44 (VGP), we wskazanym powyzej zakresie. VGP przetwarza Pana/Pani dane osobowe
w celu oraz na nastepujacej podstawie prawne;j:

a) w celu weryfikacji mozliwosci uczestnictwa w Programach (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

b) w celach archiwalnych i dowodowych stanowigcych nasz prawnie uzasadniony interes dotyczacy zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, realizacji Pana/Pani praw, ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes).

3) Odbiorcy danych:

- odbiorcg Pana/Pani danych osobowych beda firmy swiadczace ustugi na nasze zlecenie, ktérym zlecimy czynnosci
wymagajgce przetwarzania danych, w szczegodlnosci w zakresie ustug IT (m.in. agencje marketingowe), badan
rynku, firmy wspierajgce;

- Koordynator Programu wskazany w Regulaminach Programéw (dane Koordynatora aktualizowane sg na stronie
www.programnora.pl oraz www.noraprofit.pl).

4) Okres przechowywania danych osobowych:

a) w zwigzku ze ztozeniem aplikacji do Programu NORA®, dane bedziemy przetwarza¢ przez okres niezbedny do
weryfikacji statusu przedsigbiorcy w GUS (nie dtuzej niz 6 miesiecy), jesli weryfikacja przebiegnie negatywie i nie
dojdzie do zarejestrowania w Programie;

b) w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu przez okres do
czasu ztozenia przez Pana/Panig sprzeciwu, z zastrzezeniem koniecznosci przetwarzania danych do konca okresu
niezbednego do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5) Pouczenie o prawach: ma Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
profilowania, prawo do cofniecia kazdej zgody w dowolnym momencie (do wykonania prawa wycofania zgody
wystarczy kontakt do Administratora, czyli VGP poprzez formularz, umieszczony na stronie programnora.pl
lub mail na adres email: iod@vw-group.pl; cofniecie zgody pozostaje bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania Pana/Pani danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Moze Pan/Pani
zrealizowaé swoje prawa m.in. przez kontakt na adres email: iod@vw-group.pl.

6) Prawo do wniesienia sprzeciwu: ma Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani
danych w zwigzku z celami opartymi na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, opisanego powyzej (w
takim przypadku przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba, ze bedziemy w stanie wykazac, ze w
stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, kitdére sg nadrzedne wobec
Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen).

7) Kontakt z inspektorem ochrony danych VGP: Moze Pan/Pani skontaktowa¢ sie z IOD VGP pod adresem e-
mail iod@vw-group.pl, a takze pisemnie na adres Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-
037), ul. Krancowa 44 z dopiskiem ,|OD”.

8) Prawo do skargi: ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

9) Zrédlo pochodzenia danych: Pana/Pani dane osobowe podlegajg profilowaniu potaczonemu ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, tj. bez lub z minimalnym udziatem cztowieka. Podejmowanie
decyzji automatycznej opiera sie na potwierdzeniu statusu przedsiebiorcy w bazie Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(obecnie pod adresem https://wyszukiwarkaregon.stat.gov.pl/appBIR/index.aspx). Znaczenie i przewidywane
konsekwencje takiego przetwarzania polegajg na tym, ze podmiot, ktéry nie spetnia wymogu Programu (§4.2.) w
postaci statusu przedsiebiorcy, ktéry w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej wykonuje
naprawy samochodow zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Dziatalnosci PKD 45.20.Z. oraz zaopatruje si¢ w Produkty
wskazane w Regulaminie w Punktach Partnerskich, nie uzyska statusu Uczestnika.



