REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO NORA® PROFIT

§1.

[Postanowienia ogoine]

Program Lojalnosciowy prowadzony jest pod nazwg ,NORA® PROFIT” (dalej ,Program NORA® PROFIT” lub
»Program NP”) w ramach Programu Partnerskiego ,Program NORA®”.

Program NORA® PROFIT jest organizowany na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie (dalej
»=Regulamin”) zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Program NORA® PROFIT jest programem marketingowo lojalnosciowym obejmujacym szeroko rozumiane
dziatania Volkswagen Group Polska Sp. z 0. 0., majgce na celu promowanie Oryginalnych czesci
zamiennych wsrod niezaleznych warsztatéw naprawczych prowadzacych dziatalno$¢ zgodng z Polska
Klasyfikacjg Dziatalnosci PKD 45.20.Z. i wykorzystujgcych zakupione Oryginalne czesci zamienne do obstugi
i/lub napraw samochodéw w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci. W ramach Programu NORA®
Uczestnik dokonuje zakupu Oryginalnych czesci zamiennych, u wybranych przez Organizatora
Autoryzowanych Partneréw Serwisowych marek: Volkswagen Samochody Osobowe, AUDI, SEAT, Skoda
i Volkswagen Samochody Uzytkowe (dalej: ,Punkt Partnerski”). Lista Punktéw Partnerskich objetych
Programem dostepna jest na stronie internetowej: www.programnora.pl (dalej: ,Strona Internetowa
Programu”). Za zakupione Oryginalne czesci zamienne Uczestnik otrzymuje Punkty, ktére nastepnie moze
wymieni¢ na Nagrody na warunkach okreslonych w Regulaminie Programu NORA® i niniejszym Regulaminie
Programu NORA® PROFIT.

Organizatorem Programu NP oraz fundatorem nagréd jest Volkswagen Group Polska Sp. z o. o. z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Krancowej 44, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejestrowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000327143, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 782-24-63-563 oraz numer
REGON 301062169, o kapitale zaktadowym w wysokosci 331.009.000,00 PLN (dalej ,Organizator”).
Organizator powierza czynnosci zwigzane z obstugg i koordynacjg Programu NP zewnetrznemu podmiotowi,
ktory bedzie koordynatorem Programu NP (dalej ,Koordynator”). Szczegétowe dane Koordynatora dostepne
na Stronie Internetowej Programu.

Program NP nie jest grg losowg ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r., Nr 201, poz. 1540).

Program NORA® PROFIT jest rozwinieciem Programu NORA®.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg
umieszczane w dokumentach udostepnionych w siedzibie Organizatora lub Koordynatora, ponadto Uczestnik
zostanie poinformowany przez Organizatora wiadomoscig e-mail na 14 dni przed wypowiedzeniem zmian
w ich tresci.

Jezeli zmiany Regulaminu dotyczg praw i obowigzkéw Uczestnika ma od prawo odstgpienia od udziatu
w Programie. Brak odstgpienia w terminie 7 dni od powiadomienia o zmianach oznacza zaakceptowanie
nowych warunkow Regulaminu.

§2.
[Czas i zasieg Programu NORA® PROFIT]

Program NORA® PROFIT prowadzony jest wytacznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Program NP obowigzuje od dnia 01.04.2018 r. przez czas nieokre$lony i moze zosta¢ odwotany przez
Organizatora.

Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program NP na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni
przed zakonczeniem Programu NP. Odwotanie Programu NP nastgpi poprzez informacje na Stronie
Internetowej Programu.

§3.
[Cel Programu NORA® PROFIT]

Celem Programu NORA® PROFIT jest promowanie poprzez dziatania marketingowe:

a) Oryginalnych czesci zamiennych do samochodéw marek: Volkswagen Samochody Osobowe, AUDI,
SEAT, Skoda i Volkswagen Samochody Uzytkowe,

b) Czesci Economy do samochodéw marek: Volkswagen Samochody Osobowe, AUDI, SEAT, Skoda
i Volkswagen Samochody Uzytkowe,



c) Oryginalnych olejow oraz opon samochodowych,

(dalej: ,Produkty Premiowane”) oferowanych do sprzedazy w Dziale Czgsci u wybranych przez Organizatora
Autoryzowanych Partneréw Serwisowych marek samochodéw wskazanych w § 1 ust. 3 Regulaminu oraz
zachecenie niezaleznych warsztatow naprawczych do zakupu Produktéw Premiowanych w Punktach
Partnerskich i stosowania ich do obstugi i/lub napraw samochodéw we wtasnym warsztacie w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Promowanie polega na kierowaniu do Uczestnikéw komunikatow
w formie papierowej (ulotki), elektronicznej (mailing) i telefonicznej (telemarketerzy oraz wiadomosci SMS),
a takze za pomoca aplikacji internetowych, w tym aplikacji mobilnej, zawierajgcych informacje marketingowe
i handlowe zwigzane z promowaniem Oryginalnych czesci zamiennych, pod warunkiem wyrazenia zgody
marketingowej przez Uczestnika oraz w zwigzku z naliczaniem Punktéw i wymiany ich na Nagrody, udziatem
w Akcjach Promocyjnych, komunikowanych za ich posrednictwem.

§4.
[Uczestnicy Programu NORA® PROFIT]

Program NORA® PROFIT skierowany jest do 0séb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, wspolnikéw

spétek osobowych innych niz spotki prawa handlowego, spétek prawa handlowego oraz innych podmiotéw

prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, majgcych swg siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
zaopatrujgcych sie w Produkty wskazane w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu w Punktach Partnerskich
wskazanych przez Organizatora.

Uczestnikiem Programu NP moze zosta¢ kazdy niezalezny podmiot (0 ktérym mowa w § 4 ust 1, ktory

w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej wykonuje naprawy samochoddéw zgodnie

z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci PKD 45.20.Z. a takze kazda osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢

do czynnosci prawnych, pozostajgca z podmiotem, o ktérym mowa w § 4 ust 1 w stosunku pracy

i posiadajgca jego pisemne Upowaznienie, dostarczone Organizatorowi na etapie rejestracji Uczestnika),

znajdujgcy sie w bazie Uczestnikéw Programu NORA®, posiadajacy status Klienta NORA®, ktéry poprawnie

przejdzie proces weryfikacyjny, uprawniajgcy do uczestnictwa w Programie NORA® (dalej ,Uczestnik

Programu_NORA® PROFIT” lub ,Uczestnik Programu NP”), po spetnieniu wymogu rejestracji z § 5,

z zastrzezeniem § 4 ust 3.

W Programie nie moga bra¢ udziatu:

a) pracownicy Organizatora lub Koordynatora,

b) osoby wspétpracujgce z Organizatorem lub Koordynatorem na podstawie uméw cywilnoprawnych,

c) cztonkowie rodzin oséb wymienionych w § 4 ust. 3 litai b,

d) podmioty gospodarcze powigzane organizacyjnie lub kapitatowo z Organizatorem lub Koordynatorem,

e) Autoryzowani Partnerzy Serwisowi marek: Volkswagen Samochody Osobowe, AUDI, SEAT, Skoda
i Volkswagen Samochody Uzytkowe oraz podmioty gospodarcze powigzane organizacyjnie
lub kapitatowo z nimi.

W przypadku trudnosci w ustaleniu ww. powigzan, ostateczng decyzje o dopuszczeniu danego podmiotu

do wziecia udziatu w Programie NP lub wykluczeniu danego podmiotu z Programu NP podejmuje

Organizator.

W przypadku zatajenia powyzszych powigzan, podmiot biorgcy udziat w Programie NORA®,

a w szczegolnosci w Programie NP i odbierajgcy w nim Nagrody, moze zosta¢ z niego wykluczony oraz

moze zosta¢ obcigzony karg umowng o réwnowarto$ci zamowionych juz Nagrod w cenie detaliczne;j,

obowigzujgcej na dzien wykrycia takiego powigzania.

Uczestnikiem Programu NP nie moze by¢ podmiot, ktéry Produkty Premiowane wymienione w § 3 ust. 1,

zakupione w Punkcie Partnerskim wykorzystuje do dalszej odsprzedazy. W przypadku, gdy zakupione przez

Uczestnika Programu NP Produkty Premiowane nie sg przez niego wykorzystywane do obstugi i/lub naprawy

samochoddéw we wtasnym warsztacie, tylko do dalszej odsprzedazy, moze on zosta¢ wykluczony z Programu

NP oraz moze zostaé obcigzony karg umowng o réwnowartosci zaméwionych juz Nagréd w cenie

detalicznej, obowigzujgcej na dzien wykrycia takiego dziatania.

§5.
[Rejestracja do Programu NORA® PROFIT]

W celu przystgpienia do Programu NORA® PROFIT, podmiot o ktérym mowa w §4 ust.1 i 2, w pierwszej
kolejnosci musi posiada¢ aktywne konto Uczestnika Programu NORA®. Warunki uczestnictwa w Programie
NORA® reguluje Regulamin Programu Partnerskiego NORA®, dostepny na Stronie Internetowej Programu.



Aby uzyskaé dostep do Panelu NORA® PROFIT i sta¢ sig petnoprawnym Uczestnikiem Programu ,NORA®
PROFIT”, Uczestnik Programu NORA® musi dokonaé logowania do NORA® PROFIT na Stronie Internetowe;j
Programu za pomocg danych dostepowych: NIP i hasto wygenerowane przez Uczestnika oraz zaakceptowaé
niniejszy Regulamin.

Po poprawnym zalogowaniu sie, Uczestnik ma mozliwo$¢ uczestnictwa w Programie NORA® PROFIT.

§6.

[Wymiana Punktow na Nagrody]

Zasady przyznawania punktow w Programie NORA® okreslone sg w Regulaminie Programu NORA®.
Uczestnik Programu NP bedzie mogt dokonaé wymiany punktéw na Nagrode na swoim koncie
po zalogowaniu sie do Programu NORA® PROFIT.

Po uzyskaniu odpowiedniej ilosci punktéw, Uczestnik Programu NP moze dokonaé wymiany zgromadzonych
punktow na wybrang przez siebie Nagrode, aktualnie dostgepng w Katalogu Nagréd pod warunkiem, ze
w momencie wyboru Nagrody w puli punktéw znajduje sie wystarczajgca ilos¢ punktéw przyznana przez
Organizatora (§ 6 ust. 7).

Wymiany zgromadzonych punktéw na zakup wybranej Nagrody dokonuje sie zgodnie z przelicznikiem
wskazanym na Stronie Internetowej Programu w Panelu NORA® PROFIT.

Organizator zastrzega sobie takze prawo do zmiany ilosci punktdéw przypisanych do danej Nagrody w celu
promocji danego asortymentu Nagrod.

Punkty zdobyte w danym roku kalendarzowym, Uczestnik Programu NP moze wykorzysta¢ przez 6 miesiecy
od dnia zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym zostaty uzyskane. Po tym okresie zdobyte przez
Uczestnika punkty zostang anulowane. Informacje o tym, ze konczy sie termin do wykorzystania zdobytych
punktéw, Uczestnik otrzyma od Organizatora na adres e-mail przypisany do konta Uczestnika.

Na dany rok kalendarzowy Organizator przeznacza na Nagrody okreslong ilos¢ punktéw, wynoszacg
50.000.000,00 punktow. Po wyczerpaniu catej puli punktow, Uczestnik Programu NP nie bedzie miat
mozliwosci wymiany dotychczas zdobytych punktéw na Nagrody. Jednoczesnie Organizator zastrzega sobie
prawo do dodania w szczegolnych przypadkach dodatkowej puli punktow.

§7.
[Nagrody]

Nagrodami w Programie sg produkty wskazane w Katalogu Nagrod dostepnym na Stronie Internetowe;j
Programu w Panelu Programu NORA® PROFIT (dalej: ,Nagrody”).

Nagrody wskazane bedg po zalogowaniu sie na konto Uczestnika w Panelu Programu NORA® PROFIT.

llos¢ Nagrdd jest ograniczona. Nagrody w Katalogu Nagrod mogg sie zmienia¢: mogg by¢ dodawane nowe
Nagrody, a takze wycofywane te, ktérych zapasy ulegng wyczerpaniu. Katalog Nagréod moze ulega¢ zmianie
w zaleznos$ci od dostepnosci poszczegodlnych produktéw. Organizator zastrzega sobie prawo do zastgpienia
Nagréd innymi o identycznej lub zblizonej wartosci.

Na prosbe Uczestnika Organizator moze przyznac¢ Nagrode nieznajdujacg sie w Katalogu Nagrod. Uczestnik
powinien skierowa¢ prosbe przyznania i wyceny wartosci innej Nagrody na adres mailowy Organizatora
kontakt@programnora.pl. Po dokonaniu wyceny Organizator moze przyzna¢ Nagrode Uczestnikowi, jezeli
ilos¢ punktow, ktdre Uczestnik posiada jest wystarczajgca do jej zamowienia, a Uczestnik akceptuje wartosé
wyceny. Organizator nie odpowiada za cechy Nagrody wybranej przez Uczestnika.

Katalog Nagréd w Programie podzielony jest na dwa zbiory, z czego pierwszy dostepny jest dla wszystkich
Uczestnikéw, a drugi, tzw. ,Katalog VIP”, dostepny jest tylko dla Uczestnikéw, spetniajgcych kryteria
,Klientéw VIP”.

Uczestnicy Programu NP, po spetnieniu wymaganych kryteriow moga uzyska¢ czasowo przywilej ,Klientéw
VIP”, ktéry to upowaznia ich do korzystania z Katalogu Nagrdd, zawierajgcego specjalne nagrody (dale;j:
,Nagrody VIP”). Aby sta¢ sie Klientem VIP w danym miesigcu, Uczestnik zobowigzany jest do dokonania
zakupu Produktéw Premiowanych w okresie trzech poprzednich petnych miesiecy na kwote minimum 50 tys.
zt netto (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).

Nagrody otrzymywane w Programie NP stanowig dla Uczestnikow asortyment przeznaczony do obstugi lub
napraw w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Wybrane Nagrody mogg zosta¢ wykorzystane na
cele prywatne Uczestnikbw w ramach promocji i reklamy Organizatora. Przy wyborze Nagrody Uczestnik
zaznacza czy Nagroda bedzie wykorzystana w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej czy na cele

prywatne.
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Wyboru Nagrody Uczestnik Programu NP powinien dokona¢ do dnia wskazanego w § 6 ust. 7. Po tym
terminie Nagrody pozostajg do dyspozycji Organizatora.

Dystrybucja Nagrod bedzie sie odbywata za posrednictwem Koordynatora Programu NP wskazanego na
Stronie Internetowej Programu.

W przypadku braku mozliwo$ci odbioru Nagrody przez Uczestnika, moze on odebraé¢ nagrode w ciagu 120
dni od dnia préby doreczenia w siedzibie Koordynatora lub w magazynie wyznaczonym przez niego. Kurierzy
majg obowigzek dostarczy¢ Nagrode do miejsca wskazanego przez Uczestnika wytgcznie, gdy waga paczki
nie przekracza 30 kg. W przypadku Nagréd o wiekszej wadze bgdz duzych gabarytach paczka moze zostaé
dostarczona pod budynek znajdujgcy sie w adresie dostawy.

W sytuacji wystgpienia znaczacych réznic w czasie realizacji lub sposobie pakowania i dostawy
poszczegdlnych Nagréd, sktadajgcych sie na jedno zamowienie, Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem
Programu w celu podjecia decyzji dotyczacej sposobu doreczenia poszczegdlnych Nagréd lub ewentualnej
rezygnacji z czesci zamowionych Nagrod przez Uczestnika Programu.

W przypadku podania przez Uczestnika nieprawidtowych danych teleadresowych, odpowiedzialnos¢
za opoznienia dostawy Nagrod oraz konieczno$¢ pokrycia dodatkowych kosztéw dostawy wynikajgcych
z btednego podania adresu ponosi Uczestnik Programu.

Uczestnicy zobowigzani sg do samodzielnego rozliczania podatku od dochodoéw z tytutu Nagréd uzyskanych
w Programie, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uczestnik Programu NP nie moze przenies¢ prawa do Nagrody na osoby trzecie. Nie przystuguje mu réwniez
prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci Nagrdd ani otrzymania ich ekwiwalentu pienigeznego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Uczestnik Programu NP z przyczyn lezgcych po jego stronie
nie uzyska informacji o tym, ze moze wymieni¢ zgromadzone przez siebie punkty na Nagrody oraz gdy
z przyczyn lezacych po jego stronie nie wymieni zgromadzonych przez siebie punktéw na Nagrody.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ odbioru Nagrody z przyczyn lezgcych po stronie
Uczestnika Programu NP.

Uczestnik Programu NP, ktéry odebrane przez siebie Nagrody bedzie przeznaczat do dalszej odsprzedazy,
moze zosta¢ wykluczony z Programu NP i nie bedzie miat prawa do wymiany zgromadzonych punktéw
na Nagrody.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany wartosci zakupionych Produktéw Premiowanych w szczegdélnosci
reklamacji, zwrotu lub wymiany Produktéw Premiowanych, za ktére Uczestnikowi zostaty naliczone Punkty,
Organizator zastrzega sobie prawo do odliczenia tych punktéw z konta tego Uczestnika oraz do zadania od
Uczestnika zwrotu wszystkich Nagrdéd otrzymanych przez Uczestnika w Programie na podstawie tych
zakupow lub zwrotu rownowartosci tych Nagréd. W takim wypadku Uczestnik jest zobowigzany
do niezwtocznego powiadomienia Organizatora o zaistniatej sytuacji, pod rygorem wykluczenia Uczestnika
z Programu.

Bigd w obliczeniu ilosci Punktow nie powoduje nabycia przez Uczestnika Punktow, ktére zostaty przyznane
mu niezgodnie z obowigzujgcymi w Programie zasadami przyznawania Punktéw. W takim wypadku wyniki
Uczestnika zostang odpowiednio skorygowane. Uczestnik, ktéry zauwazyt bitad, zobowigzany jest
do niezwtocznego zawiadomienia Organizatora lub Koordynatora o tym fakcie, a w przypadku otrzymania
Nagrody do jej zwrotu.

§8.

[Dane osobowe]

Administrator danych osobowych Uczestnikéw Programu realizuje obowigzek informacyjny wynikajacy z art.
13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2019 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w momencie pozyskiwania danych
Uczestnika, w trakcie przystgpienia do rejestracji na Stronie Internetowej Programu NP.

§9.

[Reklamacije]

Reklamacje zwigzane z Programem NP nalezy przesta¢ listem poleconym na adres Koordynatora podany
na Stronie Internetowej Programu w ciggu 30 dni od momentu wystgpienia zdarzenia bedgcego podstawag
reklamacji z wytgczeniem sytuacji zwigzanych z dostarczaniem Nagréd przez firmy kurierskie.

Reklamacje zwigzane z dostarczaniem Nagrod przez firmy kurierskie nalezy sktada¢ w ciggu 3 dni od
momentu wystgpienia zdarzenia bedgcego podstawg reklamacii.



Dla zachowania terminu wskazanego w § 6 ust. 1 wystarczajgce bedzie nadanie przed jego uptywem listu
poleconego w placéwce operatora publicznego.

Reklamacja musi by¢ pisemna pod rygorem niewazno$ci oraz powinna zawierac: imie, nazwisko, dokfadny
adres Uczestnika, NIP, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail, przyczyne reklamacji wraz z jej
uzasadnieniem oraz podpis.

Reklamacje rozpatrywane beda przez Koordynatora, na podstawie warunkéw Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w terminie 14 dni roboczych od dnia ich doreczenia. Tre$¢ rozstrzygniecia
Reklamacji przekazana zostanie Uczestnikowi za pomocg wiadomosci e-mail lub listem poleconym. Dla
zachowania terminu do rozpatrzenia Reklamacji wystarczajgce bedzie przestanie przed jego uplywem
wiadomosci e-mail lub nadanie listu poleconego w placéwce operatora publicznego.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego
od postepowania reklamacyjnego dochodzenia swych roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§10.
[Rezygnacja z uczestnictwa w Programie NORA® PROFIT]

Kazdy Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowacé z uczestnictwa w Programie NORA® PROFIT.
Rezygnacja z uczestnictwa w Programie NORA® PROFIT odbywa si¢ samodzielnie przez usuniecie konta
Uczestnika, poprzez skorzystanie z odpowiedniej funkcji ,Dezaktywuj konto”, dostepnej ustawieniach ,Moje
konto” na koncie Uczestnika w Panelu Programu NORA® PROFIT.

Rezygnacja z uczestnictwa w Programie NORA® PROFIT jest automatyczng rezygnacjg z uczestnictwa
w Programie NORA®.

Wszystkie Punkty zgromadzone w Programie NORA® i niewykorzystane do chwili zlozenia rezygnaciji
z uczestnictwa w Programie, zostajg anulowane w chwili usuniecia konta Uczestnika przez Uczestnika.

§11.
[Postanowienia koncowe]

Organizator zastrzega sobie prawo do wstrzymania wydania Nagrody lub wykluczenia podmiotu z udziatu
w Programie NP, w przypadku, gdy Uczestnik Programu NP podejmuje préby nieuczciwego uzyskania
Nagrod, prowadzi dziatalno$¢ inng niz podmioty, do ktérych skierowany jest Program NORA® PROFIT lub
w trakcie uczestnictwa w Programie NP zmienit dziatalno$¢ na inng niz wymagana w § 4 ust. 2., w przypadku
fatszowania danych lub postugiwania si¢ nieprawdziwymi danymi oraz naruszenia w inny sposob
postanowien niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub dziatania w sposdb niezgodny z zasadami
wspotzycia spotecznego.

Wszelkie spory wynikle z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszym Regulaminem bedg
rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.

Regulamin Programu NP jest dostepny w siedzibie Organizatora, Koordynatora oraz na Stronie Internetowej
Programu.

Biorgc udziat w Programie NP, Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje jego tres¢
i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.



