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I. Wstep — dane kontaktowe

Niniejsza Polityka Prywatno$ci zawiera informacje ogdlne dotyczace uzywania
(przetwarzania) przez Volkswagen Group Polska sp. z o0.0. (,, VGP”, ,,my”, ,,nam”), danych
osobowych 0so6b odwiedzajacych lub korzystajacych z ustug §wiadczonych przez VGP
poprzez strony internetowe (,,Uzytkownicy”) dotyczace marek Volkswagen, Volkswagen
Samochody Dostawcze, Audi, Porsche, Seat, Cupra, Skoda, Das WeltAuto, ktérych wydawca
jest VGP.

Szanujemy prywatno$¢ naszych Uzytkownikéw w zwigzku z czym udostgpniamy niniejsza
Polityke Prywatnosci, aby kazdy Uzytkownik wiedzial w jakim zakresie jej/jego dane
osobowe sg przetwarzane, w tym mogl samodzielnie, §wiadomie i swobodnie decydowac
o tym, czy skorzysta z naszych serwisow.

W ramach niniejszej Polityki Prywatnosci postanowili$my opisa¢ ogdlnie w jaki sposob i w
jakim zakresie zbieramy dane osobowe Uzytkownikow, do jakich celéw wykorzystujemy te
dane, komu je udostgpniamy oraz jak je chronimy. W Polityce Prywatno$ci Uzytkownik
znajdzie réwniez informacj¢ o tym, jakie Uzytkownikom przystuguja prawa zgodnie

z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Polityka ma charakter ogdlny i prezentuje najwazniejsze kwestie zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych. Uszczegotowieniem niniejszej polityki sg poszczegdlne regulaminy lub
klauzule informacyjne, ktére Uzytkownik bedzie otrzymywa¢ w momencie zbierania od niego
danych osobowych przy okazji poszczegolnych ustug: np. subskrypcji newsletter’a,
formularzy kontaktowych (umowienie jazdy testowej, prosba o kontakt, zapytanie ofertowe),
konfiguratoréw pojazddw, konkursoéw, akcji promocyjnych, wydarzen, rezerwacji
samochodow. Osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie w VGP aplikujac za posrednictwem strony
internetowej VGP, przy wypehianiu formularza aplikacyjnego rowniez otrzymuje
szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych.



Dodatkowe lub uzupelniajace informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez
VGP znajduja si¢ takze w dokumentacji kontraktowej lub klauzulach informacyjnych
przekazywanych naszym klientom np. podczas kontaktu z naszymi Autoryzowanymi
Dealerami lub Partnerami Serwisowymi danej marki w zwigzku z zamowieniem samochodu,
korzystaniem z ustug serwisowych, realizacjg jazd testowych, wzigciem udziatu

w organizowanych przez nas wydarzeniach, korzystaniem z naszych samochodow.

Informacje o plikach cookies stosowanych na stronie https://programnora.pl/ znajdziesz
https://programnora.pl/polityka-cookies

W zakresie w jakim na oficjalnych markowych stronach internetowych wykorzystujemy pliki
cookies lub inne technologie zbierajace dane wigcej informacji podajemy w Politykach
cookies tam zamieszczonych.

Administrator - dane kontaktowe VGP:

Volkswagen Group Polska sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu (61-037), ul. Krancowa 44
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu —
Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000327143, NIP

782-24-63-563, REGON 301062169 (VGP)

Adres: Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. Poznan (61-037), ul. Krancowa 44
Strona: www.vw-group.pl

E-mail: daneosobowe@vw-group.pl

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych VGP:

E-mail: iod@vw-group.pl
Adres: Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. Poznan (61-037), ul. Krancowa 44, z dopiskiem
,10OD”.

Wiegcej informacji, dotyczacych wspotadministrowania danych osobowymi Uzytkownikow
znajduja si¢ w punkcie IX ponize;.

I1. Przepisy prawa o ochronie danych osobowych
Polityka Prywatno$ci VGP opiera si¢ na nastgpujacych przepisach:

e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr
119, str. 1) — zwane inaczej ,,RODO”

e ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz.
1000)
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ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz.
1907 ze zm.)

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U.
22017 r., poz. 1219 ze zm.)

II1. Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych

Doceniamy zaufanie, ktorym obdarzyli nas Uzytkownicy. W ramach przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow przyktadamy wage do tego, aby dane te byly przetwarzane
W Sposob bezpieczny, rzetelny, zgodny z prawem oraz przejrzysty dla Uzytkownika.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zasady, jakimi si¢ kierujemy:

Zbieramy dane osobowe jedynie w minimalnym zakresie, niezbednym do realizacji
celow, dla ktorych sa zbierane.

Cele zbierania danych osobowych Uzytkownikow sa jasno okreslone, majace oparcie
W przepisach prawa — nie przetwarzamy danych w sposob niezgodny z tymi celami.
Dbamy o aktualnos$¢ i poprawno$¢ danych osobowych Uzytkownikow i niezwlocznie
reagujemy na kazde wnioski o sprostowanie czy aktualizacj¢ danych.

Realizujemy prawo Uzytkownikéw do dostepu do ich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

Realizujemy takze prawa Uzytkownikow do usuni¢cia danych osobowych, wycofania
zgody, ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia danych, prawa wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawa do niepodlegania decyzji opartej
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu.
Ograniczamy przechowywanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa,
jedynie do okresu niezbednego dla realizacji celéw dla ktorych sg zbierane, chyba, ze
zachodzg zdarzenia mogace wydtuzy¢ okres przechowywania danych.

Chronimy dane osobowe Uzytkownikéw przed utrata, dostgpem oséb niepowotanych,
przypadkowa utratg lub zmiang oraz innymi bezprawnymi formami przetwarzania.
Jezeli dane osobowe sg udostgpniane innym podmiotom, nast¢puje to w sposob
bezpieczny, umownie zabezpieczony oraz zgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa.

IV. Prawa Uzytkownikow w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

VGP realizuje prawa Uzytkownikow zwigzane z przetwarzaniem ich danych osobowych.
Prawa te wynikaja z obowiazujacych przepisOw prawa w zakresie danych osobowych,
w szczegblnosci RODO (art. 16-21).

Uzytkownik ma prawo do:

Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, jesli
zgoda jest podstawg prawng przetwarzania danych (patrz punkt VII ponizej)

Prawo do informacji jak VGP przetwarza ich dane osobowe.

Dostepu do danych: otrzymania od VGP potwierdzenia czy i w jaki sposob Twoje
dane osobowe sg przetwarzane przez VGP 1 w jaki sposob w zakresie wynikajagcym

z art. 15 RODO.

Sprostowania nieaktualnych lub niedoktadnych danych osobowych, a takze prawo do
ich uzupetnienia w przypadku, gdy sa nieckompletne.



e Sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych z przyczyn
zwigzanych ze szczego6lng sytuacja, jesli przetwarzamy dane osobowe w oparciu
o0 nasz uzasadniony interes (np. cele analityczne, statystyczne, dowodowe,
archiwizacyjne), wowczas w razie Twojego sprzeciwu, bedziemy musieli zaprzestac
przetwarzania Twoich danych, chyba, ze wykazemy istnienie istotnych,
uzasadnionych podstaw dla przetwarzania, ktére to obiektywnie powinny mie¢
pierwszenstwo nad Twoimi interesami lub sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen (np. cele dowodowe, badz w przypadku dochodzenia roszczen
przez/od VGP). Prawo sprzeciwu przystuguje takze w przypadku, gdy przetwarzanie
dotyczy marketingu bezposredniego, w tym profilowania (niezaleznie czy podstawag
prawng takiego przetwarzania jest zgoda czy nasz uzasadniony interes; w kazdym
przypadku Twoj sprzeciw lub cofniecie zgody w tym zakresie spowoduje, iz
zaprzestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach).

e Niepodlegania decyzji, ktéra opiera si¢ wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec osoby skutki prawne lub
w podobny sposob istotnie na nig wptywa (chyba, ze jest dozwolone prawem, lub jest
to niezbedne do wykonania umowy, lub opiera si¢ na wyraznej zgodzie; w dwoch
ostatnich przypadkach osoba ma prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji).

e Usuniecia danych osobowych przez VGP (,,prawo do bycia zapomnianym”)
polega co do zasady na zgdaniu od administratora niezwlocznego usunigcia
dotyczacych jej danych osobowych; zgodnie z art. 17 RODO istnieja jednak wyjatki
od tego prawa (w szczeg6lnosci do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen).

e Ograniczenia przetwarzania danych osobowych, co w wymiarze praktycznym
moze polega¢ na czasowym zablokowaniu dostgpu do Twoich danych, czy
przeniesieniu danych do innego systemu.

e Przenoszenia danych: otrzymania kopii danych osobowych, ktore nam dostarczyles
jesli przetwarzanie odbywa si¢ w oparciu o Twoja zgode lub na podstawie umowy,
tylko w sposob zautomatyzowany.

e Zlozenia skargi do organu nadzorczego — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Wszelkie wnioski dotyczace przetwarzanych danych osobowych, w tym przystugujacych
Tobie praw, mozesz przesta¢ mailowo na adres: daneosobowe@vw-group.pl, lub pisemnie na
adres Volkswagen Group Polska sp. z 0.0., ul. Krancowa 44, 61-037 oraz mozesz
skontaktowac si¢ z naszym Inspektorem Ochrony Danych (pisemnie na adres siedziby

z dopiskiem ,,JOD” lub piszac na adres: iod@vw-group.pl).

Dodatkowo w przypadku wspdtadministrowania z Autoryzowanym Dealerem lub Partnerem
Serwisowym, o czym mowa w punkcie IX, Uzytkownicy mogg realizowa¢ swoje prawa
wobec kazdego ze wspotadministratorow.

W przypadku wspotadministrowania z Centralg danej marki, Uzytkownicy moga zglaszaé
swoje zadania poprzez kontakt z VGP (dane jak wyzej).

Wigcej informacji na temat wspotadministrowania uzyskaja Panstwo u naszego Inspektora
Ochrony Danych dostepnego pod adresem mailowym: iod@vw-group.pl.

Twoje wnioski zostang spetnione bez zbednej zwloki, nie poézniej jednak niz w ciggu miesigca
po jego otrzymaniu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu z uwagi na skomplikowany charakter
zadania lub liczbe zadan, o kolejne dwa miesigce, o czym Ciebie poinformujemy. Do
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momentu realizacji wniosku moze si¢ jednak zdarzy¢, ze otrzymasz od nas informacje,

z ktorych zrezygnowate$ cofajac zgode.

W zakresie w jakim Uzytkownik kieruje do VGP swoje wnioski, prosimy o podanie imienia

1 nazwiska oraz danych kontaktowych (numeru telefonu lub adres e-mail, w przypadku
wnioskow pisemnych takze adresu zamieszkania). Jezeli wnioski dotycza korzystania ze stron
internetowych prosimy o podanie adresu strony internetowej lub informacji o ustudze
Swiadczonej poprzez nasze strony oraz dodatkowych wyjasnien zgtaszanego wniosku (w celu
sprawniejszej obstugi wniosku). W celu realizacji niektorych wnioskow mozemy
potrzebowa¢ dalszego potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika.

V. Bezpieczenstwo danych osobowych

VGP podejmuje techniczne 1 organizacyjne $rodki stuzace ochronie danych osobowych przed
bezprawnym czy nieautoryzowanym dostepem lub wykorzystaniem, jak rowniez przed
przypadkowym ich zniszczeniem, utratg lub naruszeniem integralno$ci. Zasada zapewnienia
bezpieczenstwa przyswiecata nam podczas projektowania infrastruktury IT, projektowania
standardow 1 praktyki biznesowej. Nasze procedury bezpieczenstwa obejmuja

w szczegblnosci: zabezpieczenie dostepu, system kopii zapasowych, monitowanie, przeglad

1 utrzymanie, zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa.

W ramach zapewniania bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych zobowigzujemy
si¢ do uwzglednienia:

e poufnosci — bedziemy chroni¢ dane przed przypadkowym ujawnieniem osobom
trzecim,

e integralnosci — bedziemy chroni¢ dane przed nieuprawniong modyfikacja,

e dostepnosci — bedziemy zapewnia¢ dostep upowaznionych os6b do Twoich danych,
jezeli wystapi taka potrzeba.

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez osoby trzecie jedynie w przypadku, gdy
taki podmiot zobowiaze si¢ do zapewnienia wlasciwych technicznych i organizacyjnych
srodkow gwarantujacych zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, jak
réwniez do zachowania poufnosci tych danych. Kazdy pracownik VGP majacy dostgp do
danych osobowych dysponuje odpowiednim upowaznieniem i jest zobowigzany do
zachowania poufnosci.

Dane osobowe, ktore podates na naszych stronach, sg szyfrowane i chronione za pomocg
certyfikatu SSL.

VI. Jak przetwarzamy Twoje dane?

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane Uzytkownikow?

VGP przetwarza Twoje dane osobowe wylacznie w okreslonych, jednoznacznych i zgodnych
z prawem celach. Nie bedziemy przetwarza¢ Twoich danych w sposob niezgodny z tymi

celami.

O tym, jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych, VGP kazdorazowo
informuje Uzytkownika w ramach osobnego komunikatu.



Gléwnymi podstawami przetwarzania Twoich danych osobowych przez VGP moga by¢:

e Zgoda - na jeden lub kilka okreslonych celéow (na przyktad przy wysytaniu informacji
handlowych i1 marketingowych, wysytce Newslettera, udzieleniu informacji
o charakterze marketingowym). Zgoda moze by¢ wyrazona w wyniku aktywnego
dziatania Uzytkownika (np. pozostawienie danych 1 wystanie formularza) albo
poprzez konieczno$¢ zaznaczenia checkboxa.

W kazdym przypadku Uzytkownik moze cofna¢ swoja zgode, w sposob wskazany
w informacji o przetwarzaniu danych osobowych, a takze w punkcie VII ponize;.

Zgoda stanowi podstawe prawng m.in. kiedy:

- uzytkownicy zostawiajg nam dobrowolnie swoje dane i kierujg do nas prosby o oferte, jazde
testowa, wizyte serwisowa, prosbe o kontakt z naszym Centrum informacji lub naszymi
konsultantami,

- prosza o przestanie konfiguracji samochodow,

- subskrybuja newsletter,

- cheg otrzymac voucher rabatowy,

- wyrazaja dodatkowe zgody w celu marketingu przysztego, polegajacego na: przesytaniu
ofert produktow lub ustug danej marki oraz innych powigzanych z markg akcesoriow,
produktéw 1 ustug motoryzacyjnych, w tym profilowaniu dla celéw tego marketingu oraz
prowadzeniu i analizowaniu badan: satysfakcji klienta, zainteresowania marka, produktami
1 ustugami danej marki,

- biorg udziat w badaniu zadowolenia obstugi zapytania przez nasze Centrum Informacji,

- biorg udziat w konkursach,

- biorg udziat w procesach rekrutacyjnych do VGP — przy przekazywaniu VGP danych
wykraczajacy poza dane jakich, zgodnie z prawem pracy, pracodawca zada¢ od osoby
ubiegajacej si¢ od zatrudnienie bez jej zgody, jak rowniez, gdy zglaszaja che¢ udzialu

w przysztych procesach rekrutacyjnych.

e Wykonanie umowy lub dzialania zmierzajace do zawarcia umowy (np. w zwigzku ze
swiadczeniem ushug droga elektroniczng) (Art. 6 ust. 1 lit b RODO)

Podstawa prawna w postaci umowy lub dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy ma
zastosowanie m.in. kiedy:

- realizujemy dostep do naszych serwisow oraz ushug §wiadczonych droga elektroniczng za
ich posrednictwem (np. formularze kontaktowe bezposrednio przekierowujace do naszych
Autoryzowanych Dealerow lub Partnerow Serwisowych);

- Uzytkownik za posrednictwem naszej strony dokonuje rezerwacji pierwszenstwa
zamowienia samochoddw przed ich wprowadzeniem na rynek;

- Uzytkownik poszukuje samochodu uzywanego, bedacego w ofercie naszych
Autoryzowanych Dealerow prowadzacych takze sprzedaz samochodoéw uzywanych (wowczas
dane osobowe Uzytkownika przekazujemy bezposrednio do wybranego Dealera).
Wskazujemy tez, ze w przypadku przygotowania i przestania przez Preferowanego Dealera
konkretnej oferty danego produktu, realizacji przez Preferowanego Dealera lub Partnera
Serwisowego jazdy testowej lub wizyty serwisowej, zmienia si¢ podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych na dziatania zmierzajacych do zawarcia umowy lub umowe
(art. 6 ust. 1 lit b RODO).



e Prawnie uzasadnione interesy, z wyjatkiem przypadkéw, gdy twoje interesy lub twoje
podstawowe prawa i wolnos$ci majg pierwszenstwo przed tymi interesami
(kazdorazowo opisane w klauzulach informacyjnych).

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe na podstawie naszych prawnie uzasadnionych interesow
polegajacych m.in. na:

- obsludze zapytan innych niz dot. informacji marketingowych,

- badaniu jakosci obstugi w ramach sieci dealerskie;,

- wystania zaproszenia do badania zadowolenia obstugi Twojego zapytania przez nasze
Centrum Informacji Audytowanie (chyba, ze kontaktujesz si¢ z nami telefonicznie, wowczas
prosimy o Twoja zgode),

- audytowaniu i raportowaniu wewng¢trznym oraz sieci dealerskiej, weryfikacji dziatalnosci
Autoryzowanych Dealer6w i1 Partnerow Serwisowych danej marki oraz dokonywania
rozliczen finansowych,

- zapewnieniu, iz produkty lub ustugi danej marki dostarczane s3 zgodnie z prawem oraz
obowigzujacym standardami i wytycznymi producenta, umowami dealerskimi i serwisowymi
oraz w celach zapobiegania i wykrywania naduzy¢,

- realizacji celow dowodowych, archiwalnych, oraz celem zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami,

- realizacji celow analitycznych i statystycznych, zeby zapewni¢ dbatos¢ o jakos¢ produktow
1 ustug danej marki, dokonywa¢ lepszego doboru produktow 1 ustug do potrzeb klientow,
ogoblnej optymalizacji naszych produktow, optymalizacji proceséw obstugi, budowania
wiedzy o naszych klientach, dokonywania analiz sprzedazowych i rynkowych,
opracowywania strategii marketingowych lub biznesowych. W tym przypadku wynikiem
przetwarzania sg dane zbiorcze,

- prowadzeniu zbiorczych, anonimowych statystyk co do osob bioracych udziat w procesach
rekrutacyjnych (np. udziatu os6b danej ptci);

- w zwiazku z realizacja ustug §wiadczonych drogg elektroniczng oraz zapewnieniem ich
bezpieczenstwa, obstuga reklamacji, VGP moze przetwarza¢ dane Uzytkownikow oraz dane
eksploatacyjne,

- realizacji praw Uzytkownikow, w szczegolnosci prawa do prawidtowosci danych, prawa do
cofnigcia zgody oraz przechowywania zadan Uzytkownikow oraz dowodow na ich obstuge,

- zarzadzaniu procesem sprzedazy 1 obstugi klienta, ustalaniu standardow obstugi klientow
danej marki, zapewnienia dbatosci o jakos$¢ produktow i1 ustug, prowadzeniu centralng baze
klientow, w tym klientow potencjalnych. Jezeli Uzytkownik kontaktuje si¢ z VGP jako
pracownik klientow korporacyjnych w biezacych sprawach, w tym w sprawie korzystania

z produktow lub ustug danej marki, zainteresowania ofertg dla klientéw korporacyjnych, dane
osobowe przetwarzane beda w ramach uzasadnionych interesow polegajacych na mozliwosci
biezacego kontaktu w ramach takiej relacji biznesowe;.

e W niektorych przypadkach podstawg przetwarzania danych osobowych moze by¢
takze ochrona zywotnych interesow osoby (podstawa z art. 6 ust 1 lit. d RODO) lub
spetnienie obowigzku prawnego lezagcego na administratorze (podstawa z art. 6 ust
1 lit. ¢ RODO).

Dotyczy to szczegolnie obowigzkéw cigzacych na VGP jako importerze samochodow

w zwigzku z prowadzonymi akcjami przywotawczymi, a takze z zwigzku z realizacja
obowigzkow wynikajacych z przepisOw prawa, w szczegolnosci na podstawie przepisow
prawa podatkowego, celnego, rachunkowego. Rowniez w sytuacji, gdy VGP prowadzi nabér



pracownikow, moze w przewidzianym prawem pracy zakresie przetwarza¢ dane osobowe
osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie z uwagi na obowigzki prawne cigzace na VGP jako
administratorze.

e W zakresie w jakim wykorzystujemy na naszych oficjalnych markowych stronach
internetowych pliki cookies lub inne technologie oraz przetwarzamy za ich pomoca
dane osobowe wigcej informacji podajemy w Politykach cookies tam zamieszczonych.

Sposob zbierania danych

VGP zbiera dane osobowe Uzytkownikow kiedy wypetniajg formularze na naszych stronach
internetowych, kontaktuja si¢ z Infolinig (Centrum Informacji danej marki) lub Biurem
Obstugi Klienta lub Autoryzowanymi Dealerami lub Partnerami Serwisowymi danej marki,
kieruja pytania lub wiadomosci za pomocg naszych serwisow spotecznosciowych (mozemy
wowczas zachowac¢ informacje, ktore Uzytkownicy dobrowolnie przekazali piszac lub
kontaktujac si¢ z VGP lub z Autoryzowanymi Dealerami lub Autoryzowanymi Partnerami
Serwisowymi danej marki oraz automatycznie dane zawarte w logach systemowych oraz
plikach cookies (wigcej w tym zakresie w Polityce cookies).

Jakie dane mozemy przetwarzac?

Dane osobowe, o ktorych piszemy, moga obejmowac rdzny zakres danych, w zalezno$ci od
kategorii podmiotu danych oraz tego czy jeste$ juz naszym Klientem, osobg potencjalnie
zainteresowang naszymi produktami lub ustugami, osobg ubiegajaca si¢ o pracg w VGP,

a takze celu dla ktorego dane sg zbierane. Jezeli jestes$ juz naszym Klientem, poza danymi
pozostawionymi przez Ciebie na formularzu lub w trakcie rozmowy z naszym Centrum
Informacji, mozemy wykorzysta¢ takze dane na Twdj temat wczesniej zebrane przez VGP lub
Autoryzowanych Dealerow lub Partneréw Serwisowych danej marki, dostepnych

w Centralnej Bazie Klientéw, w zakresie niezbednym do realizacji celu.

Za kazdym razem bedziemy przetwarzac tylko niezbedny zakres danych.

Mozemy przetwarza¢ takie dane osobowe jak: dane identyfikacyjne (np. imi¢, nazwisko),
dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres email, adres zamieszkania), numer VIN pojazdu,
dane dotyczace samochodu, dane lokalizacyjne (tylko jesli wyrazisz zgode przez specjalnie
przeznaczong do tego funkcje strony internetowej), dane dot. Twoich zapytan, zamowien,
zlecen, reklamacji, dane dot. produktow lub ustug, ktérymi jestes$ zainteresowany, informacje
przekazane w trakcie rozmowy lub zawarte w korespondencji kierowanej do VGP (takze

w ramach serwisow spotecznosciowych) lub na pdzniej w kontakcie z Autoryzowanym
Dealerem lub Partnerem Serwisowym danej marki, w przypadku podmiotow gospodarczych
takze nazwg firmy oraz numer NIP, dane dot. floty samochodowej, dane osoby kontaktowe;
(stanowisko); nagrania rozmow prowadzonych z naszym Centrum Informacji, dane zwigzane
z korzystaniem z chatow.

W ramach korzystania z serwis6w internetowych VGP podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz czgsto niezbedne zeby obstuzy¢ zamoéwienie lub zapytanie Uzytkownika
(takie elementy danych oznaczamy symbolem * np. imi¢, nazwisko (w niektorych



przypadkach), numer telefonu; niezaleznie od tego Uzytkownik moze pozostawié¢
dobrowolnie dodatkowe dane np. adres e-mail).

W przypadku logowania si¢ do naszych serwisOw internetowych przy uzyciu danych
uwierzytelniajacych sieci spotecznosciowej, np. Facebook, Google+ lub inne, Uzytkownik
zgadza si¢ w ten sposob na udostgpnienie nam swoich danych Uzytkownika. Sg to na
przyktad imi¢ i nazwisko, adres e-mail, data miejsce i urodzenia, lokalizacja oraz wszelkie
informacje, ktore Uzytkownik chce udostepnic.

Jezeli Uzytkownik nie chce pozostawi¢ swoich danych osobowych poprzez strony
internetowe, wowczas moze skontaktowac si¢ z naszym Centrum Informacji telefonicznie lub
mailowo lub tez na miejscu u Autoryzowanego Dealera lub Partnera Serwisowego.

W zwiagzku z korzystaniem z naszych stron internetowych zbieramy takze dane w ramach
plikéw cookies lub innych podobnych technologii (np. tagdw, pixeli). Zakres danych
zapisanych w zwigzku z wykorzystywaniem plikow cookies opisany jest szczegdtlowo

w Polityce cookies.

W ramach korzystania z naszych stron internetowych, dane osobowe zostaly nam
udostgpnione przez Ciebie. Jesli jako Uzytkownik jestes juz takze naszym klientem lub
znajdujesz si¢ w naszej centralnej bazie jako potencjalny klient, dane ktore posiadamy to
takze dane zebrane przez Autoryzowanych Dealerow lub Partnerow Serwisowych danej
marki. W przypadku podmiotéw gospodarczych dane mogg pochodzi¢ w publicznie
dostepnych rejestrow, a dane osobowe 0sob kontaktowych u klienta korporacyjnego takze ze
stron internetowych.

Jezeli bedziesz ubiegat si¢ o prace w VGP bedziemy przetwarzali dozwolony prawem pracy
zakres Twoich danych osobowych, a dodatkowo w przypadku istnienia Twojej zgody,
dobrowolnie podane przez Ciebie dane wykraczajace poza ten zakres, oraz dane podane

w zwigzku z che¢cig udziatlu w przysztych rekrutacjach. Dane te sg zbierane w zwigzku

z dobrowolnie wypetnionym przez Ciebie formularzem rekrutacyjnym, dostgpnym za
posrednictwem strony internetowej VGP.

Prywatnos¢ dzieci

Formularze zbierajace dane osobowe w ramach serwisu skierowane sg do oso6b pelnoletnich.
W zwiazku z tym VGP nie przetwarza swiadomie danych osobowych dzieci ponizej 16 roku
zycia. Wyrazone przez Uzytkownikéw zgody s3a prawomocne dla os6b powyzej 16 roku
zycia. Jesli masz mniej niz 16 lat, nie powiniene$ udziela¢ nam zadnych informacji. Jesli
powezmiemy informacje, iz osoba ponizej 16 roku zycia przekazata nam dane osobowe bez
mozliwej do zweryfikowania zgody rodzicielskiej, nie bedziemy przetwarzac¢ takich danych.

VII. Zgoda — cofni¢cie zgody
W relacji z Uzytkownikiem, takze w ramach ushug oferowanych za posrednictwem strony

internetowej polegajacych na udzielaniu informacji handlowych i marketingowych.
Uzytkownik moze by¢ poproszony o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych



w celach marketingowych dotyczacych produktow lub ustug danej marki, w tym na marketing
elektroniczny, jesli to wtasnie Twoja zgoda moze stanowi¢ wlasciwg podstawe prawng dla
przetwarzania danych osobowych. Wyrazenie zgody moze tez nastapi¢ przez tzw. ,,wyraznie
dzialanie” np. wynikajace z faktu dobrowolnego pozostawienia przez Ciebie swoich danych

1 zwrocenie si¢ z prosba o kontakt lub wystaniem zapytania w zakresie okreslonym

w zgodzie, badz w formie zaznaczenia check-boxow.

W przypadku przetwarzania danych Uzytkownikéw w zwigzku z przekazaniem danych

w ramach zapytania o oferte, jazde testowa lub wizyte serwisowa, Uzytkownik moze cofngé
swojg zgode w tym zakresie informujac Centrum Informacji lub wybranego przez siebie
Autoryzowanego Dealera lub Partnera Serwisowego o rezygnacji z dalszego kontaktu w tym
zakresie (utrata zainteresowania oferta, jazda testowa lub wizytg serwisowa be¢dzie dla nas
jednoznaczna z cofnigciem Twojej zgody).

Dla Uzytkownikow oraz Klientow lub Potencjalnych Klientow w ramach danej marki tj.
Volkswagen, Volkswagen Uzytkowe, Audi, Skoda, Seat, Das WeltAuto,

Porsche wycofanie zgody moze nastapi¢ w kazdym momencie poprzez skorzystanie

z formularza cofnie¢cia zgody dla danej marki (link przekierowujacy do strony
internetowej danej marki znajdziesz tutaj) badz poprzez bezposredni kontakt z VGP (dane
kontaktowe w punkcie I) lub u Autoryzowanego Dealera lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego danej marki (dane adresowe Autoryzowanych Dealeréw oraz Autoryzowanych
Partneréw Serwisowych dostepne sg na stronach internetowych danej marki).

W przypadku subskrypcji Newslettera zgoda moze by¢ cofnigta poprzez link dezaktywujacy
subskrypcj¢ umieszczony w kazdej wiadomosci email lub poprzez wystanie informacji
o cofnigciu zgody na podany w korespondencji adres e-mail.

W innych przypadkach pozyskanych przez VGP zgod nalezy postepowaé zgodnie
z informacjami wskazanymi w stosownych klauzulach informacyjnych lub w korespondencji
marketingowe;j.

W przypadku kandydatéw do pracy aplikujacych przez strong www.vw-group.pl, kandydat do
pracy moze cofna¢ swoja zgode¢ piszac na adres daneosobowe@yvw-group.pl z dopiskiem
,»Rekrutacja”. Mozliwe jest takze cofnigcie zgody poprzez kliknigcie w link rezygnacyjny
przestany droga mailowa w odpowiedzi na wyslanie aplikacji.

W innych przypadkach pozyskanych przez VGP zgod nalezy postepowaé zgodnie
z informacjami wskazanymi w stosownych klauzulach informacyjnych.

Wycofanie zgody nie wigze si¢ z zadnymi negatywnymi konsekwencjami czy
nieprzyjemno$ciami — musisz jednak wiedzie¢, ze jej wycofanie moze pociagaé za sobg brak
mozliwosci korzystania z takich ustug jak przykladowo otrzymywanie Newslettera,
otrzymanie odpowiedzi, otrzymywanie ofert lub reklam, zaproszen na wydarzenia, drzwi
otwarte oraz przeglady techniczne, dla ktérych §wiadczenia przepisy prawa wymagaja od nas
uzyskania Twojej zgody.

Cofnigcie zgody pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych
osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
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Whiosek o cofnigcie zgody zostanie rozpatrzony niezwlocznie. Po zrealizowaniu wniosku
zaprzestaniemy przetwarza¢ dane osobowe w celu marketingowym, w tym takze w celu
otrzymywania informacji marketingowych 1 handlowych drogg elektroniczng oraz poprzez
telefon. Do momentu realizacji wniosku moze si¢ jednak zdarzy¢, ze Uzytkownik otrzyma od
nas informacje, z ktorych zrezygnowat cofajac zgode, z uwagi na czas potrzebny do realizacji
wniosku w naszych systemach.

Jezeli posiadamy dane Uzytkownikdéw na potrzeby realizacji innych celow (np. realizacji
umowy, ustugi, wykazania dowoddéw, dochodzenia roszczen), to mozemy je nadal w tych
celach przetwarza¢ na innej podstawie prawnej.

Informacje o plikach cookies stosowanych na stronie https://programnora.pl/ znajdziesz na
https://programnora.pl/polityka-cookies

W zakresie zarzadzania zgodg na instalacj¢ 1 wykorzystanie plikow cookies wigcej informacji
znajduje si¢ w Polityce cookies.

W zakresie w jakim na oficjalnych markowych stronach internetowych wykorzystujemy pliki
cookies lub inne technologie zbierajace dane wigcej informacji podajemy w Politykach
cookies tam zamieszczonych.

VIII. Przechowywanie danych

Dane beda przechowywane przez czas, jaki jest niezbgdny dla zrealizowania celow, dla
ktorych dane zostaty zebrane. Tam gdzie to mozliwe staramy si¢ poda¢ skonkretyzowany
okres przechowywania danych.

W przypadku proceséw przetwarzania danych opartych na zgodzie, dane przechowywane
beda przez okres jej waznosci, nie dluzej niz 5 lat (chyba ze ustalono krétszy okres) lub do
czasu jej cofnigcia.

W kazdym jednak przypadku okres przechowywania moze ulec zmianie, tj. dane osobowe
moga by¢ przechowywane dluzej, jezeli obowigzek taki wynika z przepisoéw prawa lub jest to
konieczne do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen (np. do chwili przedawnienia
roszczen mozemy przechowywaé¢ dowdd udzielonej przez Uzytkownika zgody), badz krécej
np. w przypadku zrealizowana zadania usunigcia danych.

Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas informac;ji jaki jest planowany
1 prawdopodobny czas przechowywania danych osobowych.

IX. Wspoladministrowanie danymi oraz odbiorcy danych i udostepnianie
danych innym podmiotom

Wspotadministrowanie

Informujemy, iz w zakresie celow wspdlnych Volkswagen Group Polska sp. z o.0.

1 Autoryzowanych Dealerow i Partnerow Serwisowych danej marki realizowanych w ramach
wspolnych proceséw lub w ramach wspolnej infrastruktury, w tym w zakresie obstugi zapytan
o oferte, jazde testowa, wizyte serwisowa, w procesie zamdowienia i zakupu samochodu,
realizacji ustug serwisowych, sprzedazy akcesoriow i czesci, obstugi reklamacji, gwarancji
lub roszczen, rozliczania, raportowania i audytowania wewngtrznego sieci dealerskiej, obstugi
klienta, prowadzenia bazy klientow, kontroli jakosci obstugi klienta, Panstwa Dane beda
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przetwarzane na zasadzie wspotadministrowania przez Volkswagen Group Polska sp. z o.0.

1 Autoryzowanego Dealera lub Partnera Serwisowego danej marki wybranego przez Panstwa
lub z ktorym laczy Panstwa relacja handlowa (Preferowany Dealer lub Preferowany Partner
Serwisowy). Lista Autoryzowanych Dealeréw lub Partneréw Serwisowych danej marki oraz
dane kontaktowe, dostepne sg na stronie danej marki badz na stronach poszczegdlnych
Dealeréw lub Partnerow.

Kazdy ze wspdtadministratoréw moze by¢ zaangazowany w przetwarzanie danych
osobowych klientow lub potencjalnych klientéw na réznych etapach i w réznym stopniu,
realizujgc nieraz wlasne, indywidualne cele, ktére sg ze sobg $cisle powigzane. Ostatecznie
wspolnym celem VGP oraz Autoryzowanych Dealeréw i Partnerow Serwisowych jest
sprzedaz produktow 1 ustug danej marki wg ustalonych dla danej marki standardow. Kazdy ze
wspotadministratorow bedzie we wlasnym zakresie odpowiedzialny za realizacj¢ praw
podmiotow danych z uwagi na to, iz poza wspolnymi systemami lub platformami, dane
klientow lub potencjalnych klientow moga by¢ przetwarzane takze w niezaleznych procesach
lub systemach IT. Niemniej w kazdym przypadku mozna skontaktowac si¢ z VGP lub IOD
VGP (dane kontaktowe w punkcie I powyzej).

W zakresie w jakim dodatkowa zgoda w celu marketingu przysztego jest odbierana wspdlnie
dla VGP oraz Centrali danej marki, informujemy, iz tym zakresie VGP oraz Centrala b¢da
wspotadministratorami danych. W tym przypadku zadania realizacji praw 1 wnioskoOw nalezy
sktada¢ do VGP bezposrednio.

Odbiorcy danych

W uzasadnionych przypadkach dane moga by¢ udostgpnione innym administratorom danych,
jesli istnieje ku temu wazna podstawa prawna (zgoda np. w przypadku marketingu, umowa
lub uzasadniony interes), w szczegdlnosci podmiotom z grupy Volkswagen, w tym
Volkswagen AG, Skoda Auto a.s., Audi AG, SEAT S.A., Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG, w
szczegolnosci w zwigzku z realizacjg zamowienia samochodu, §wiadczeniem ustug IT,
realizacjg akcji przywotawczych lub w ramach obstugi skarg lub roszczen; Autoryzowani
Dealerzy lub Partnerzy danej marki w zwigzku z realizacja umowy, korzystaniem z ustug,
realizacja ich wlasnych celow; oraz spotkom Volkswagen Financial Services tj. Volkswagen
Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Volkswagen Financial Services Polska Sp. z o.0.,
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. w zwigzku z oferowaniem przez te podmioty
finansowania lub ubezpieczenia.

Mozemy udostepni¢ Twoje dane takze innym odbiorcom bedacymi podmiotami
przetwarzajacymi — $wiadczacymi ustugi na nasze zlecenie i w naszym imieniu, ktérym
zlecimy czynno$ci wymagajace przetwarzania danych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych, w szczegdlnosci w zakresie ustug IT, ustug marketingowych (m.in. agencje
marketingowe), badan rynku, organizacji i realizacji wydarzen, call center, transportowych,
archiwizacji, obstugi korespondencji, audytorom, profesjonalnym doradcom. W niektorych
przypadkach podmioty zewn¢trzne $wiadczace ustugi na nasze zlecenie moga wystepowaé w
roli niezaleznych administratoréw np. poczta polska lub inni operatorzy pocztowi, operatorzy
transakcji ptatniczych.

W uzasadnionych przypadkach Twoje dane moga by¢ takze udostepnione organom
administracji publicznej (np. prokuratura, policja, straz miejska, urzedy panstwowe) i sgdom.

W zakresie celu marketingowego na przyszto$¢ odbiorcami Twoich danych osobowych jako
podmioty przetwarzajace dane mogg by¢ Autoryzowani Dealerzy lub Autoryzowani Partnerzy
Serwisowi danej marki dzialajacy takze na zlecenie i w imieniu VGP (dane adresowe



Autoryzowanych Dealeréw oraz Autoryzowanych Partneréw Serwisowych danej marki
dostepne s3 na poszczegolnych stronach markowych).

W zakresie przekazywania danych do odbiorcéw danych w ramach korzystania z plikow
cookies, wigcej informacji znajdziesz w Polityce Cookies. Wskazujemy, ze w przypadku gdy
odbiorcy danych beda samodzielnie i w imieniu wlasnym przetwarza¢ dane osobowe od
Uzytkownika, np. oferowa¢ produkty i1 ustugi za posrednictwem wtasnych kanalow bez
udziatu VGP albo tez realizowac bgda ustugi we wlasnym imieniu wowczas stang si¢
odrgbnymi administratorami danych 1 w tym zakresie ponosza swoja wlasna
odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie takich danych osobowych, nie podlegajac warunkom
naszej Polityki.

Przechodzac na strone internetowg strony trzeciej, Uzytkownicy podlega¢ beda odrebne;j
polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych dla danej strony internetowej. Prosimy

o zapoznanie si¢ z polityka prywatnosci i ochrony danych osobowych poszczegdlnych stron
internetowych.

X. Przetwarzanie danych POZA EOG

Jesli w ramach przetwarzania dane osobowe Uzytkownikow beda przekazywane do
odbiorcéw w krajach trzecich (poza EOG), np. w Stanach Zjednoczonych, takie
przekazywanie danych moze odbywac¢ si¢ na podstawie decyzji w sprawie odpowiedniego
stopnia ochrony podjetej przez Komisje Europejska lub na podstawie standardowych klauzul
umownych zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej albo na podstawie Panstwa wyraznej
zgody.

Wigcej informacji w tym zakresie mozna uzyskac kontaktujac si¢ naszym 10D.

XI. Przetwarzanie danych z wykorzystaniem plikow cookies oraz innych
technologii internetowych

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze stron internetowych marki, VGP gromadzi
takze dane zawarte w logach systemowych, plikach cookies lub wykorzystuje inne podobne
technologie internetowe (np. kody, pixele, wtyczki).

Informacje o plikach cookies stosowanych na stronie https://programnora.pl/ znajdziesz na
https://programnora.pl/polityka-cookies

W zakresie w jakim na oficjalnych markowych stronach internetowych wykorzystujemy pliki
cookies lub inne technologie zbierajace dane wigcej informacji podajemy w Politykach
cookies tam zamieszczonych.

XII. Zmiany w Polityce
VGP zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce, co moze wynikac
z potrzeby dostosowania do zmian w przepisach prawa lub obowigzujacych standardow

prywatnosci, czy tez rozszerzenia naszej oferty. W zwigzku z tym o wszelkich zmianach VGP
bedzie informowat stosownym komunikatem na swoich stronach internetowych.

XIII. Cenniki
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Cenniki 1 inne informacje zawarte na stronach

internetowych www.audi.pl, www.skoda-auto.pl, www.porsche.pl, https://www.vwdostawcze.
pl, www.seat-auto.pl, www.volkswagen.pl, www.cupraofficial.pl oraz www.vw-group.pl nie
stanowig oferty handlowej. Ze wzgledu na pojawiajace si¢ akcje promocyjne mozliwe sa
zmiany cen i wyposazenia modeli prezentowanych na stronach 1 w cennikach. Niektore
elementy wyposazenia dodatkowego dostepne sa tylko w potaczeniu z innymi elementami lub
konkretnymi wersjami wyposazeniowymi lub silnikowymi, moga by¢ réwniez dostgpne tylko
w wybranych krajach lub wylacznie za dodatkowg optata. Ceny niektdrych elementow moga
r6zni¢ si¢ od podanych w niniejszym cenniku w zaleznosci od wersji wyposazeniowej lub
silnikowej. Wszelkie wigzace ustalenia dotyczace wyposazenia i specyfikacji pojazdu
nastepuja kazdorazowo w indywidualnej umowie zawieranej przez strony.


https://www.audi.pl/
https://www.skoda-auto.pl/
https://www.porsche.pl/
https://www.vwdostawcze.pl/pl.html
https://www.vwdostawcze.pl/pl.html
https://www.seat-auto.pl/
https://www.volkswagen.pl/
https://www.cupraofficial.pl/
https://www.vw-group.pl/

